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Como corresponde y respetando los términos legales, aun habiendo
tomado conocimiento del D.N.U 260/20, la entidad procede a publicar en el
Boletin Oficial de Santa Fe el dia 18 de marzo de 2020, la convocatoria a
Asamblea General Ordinaria, la cual se transcribe a continuacién:

CONVOCATORIA
ASAMBLEA ORDINARIA

El Consejo Directivo de la ASOCIACION MUTUAL AFILIADOS A LA CAJA DE
INGENIERIA (AMACI), conforme a lo establecido por los articulos 32°, 34°,
35° y 41° del Estatuto Social, convoca a los sefiores asociados activos' a
la ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA a celebrarse el dia 30 de Abril del 2020 a
las 18:30 horas?, en el domicilio de calle San Jerdénimo 3033/45, de la
ciudad capital de Santa Fe (Pcia. de Santa Fe), para tratar el siguiente

ORDEN DEL DIia

1. Designacién de dos asambleistas para firmar el acta junto con el
Presidente y Secretario.

2. Lectura y Consideracidén de la Memoria, Estado de Situacidn
Patrimonial, Estado de Recursos y Gastos, Estado de Evolucién del
Patrimonio Neto, Estado de Flujo de Efectivo, Notas y Anexos, Informes del
Contador Certificante y de la Junta Fiscalizadora, Proyecto de Distribucidn
de Excedentes, todo ello correspondientes al Ejercicio Econdémico Nro.7, por
el periodo 01/01/2019 al 31/12/2019.°

3. Aprobacién de los convenios firmados por el Consejo Directivo en
este ejercicio (Art. 20, inciso m, Estatuto).

4. Aprobacidén del aumento de la cuota social dispuesto por el Consejo
Directivo (Acta 89 del 11-02-2020, punto 3°).

5. Consideracién de la aplicacidén del Art. 24 inc. c- de la Ley 20.321
y Resolucidén N° 152/90 del Ex INAM.

6. Conformacién de la Junta Electoral (Art. 53° Estatuto Social).
7. Renovacidén total del Consejo Directivo y Junta Fiscalizadora por
culminacién de sus mandatos y por el término de cuatro ejercicios (Art. 16°

Estatuto Social).

Ing. Agrén. Gerardo Severin Arg. Oscar Luis Ezcurra
Secretario Presidente

! vaRTICULO 35°: Para participar en las asambleas y actos eleccionarios es condicidn

indispensable: a) ser socio activo,; b) presentar el carnet social; c) estar al dia
con tesoreria; d) no hallarse purgando sanciones disciplinarias.”

? “ARTICULO 41°: El quérum para sesionar en las asambleas serd la mitad mds uno de
los asociados con derecho a voto. En caso de no alcanzar ese numero a la hora
fijada, la asamblea podra sesionar validamente treinta (30) minutos después con los
asociados presentes. El1 numero de los asambleistas no podra ser menor al de 1los
miembros titulares de los Jrganos directivos y de fiscalizacidén. De dicho computo
quedan excluidos los referidos miembros.

3 Los ejemplares estardn disponibles a partir del 16 de abril de 2020 (Articulo 34,
Estatuto) en el domicilio de la Mutual, San Jerdnimo 3033/45, ciudad de Santa Fe,
en el horario de 8:00 a 16:00 horas.
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Sefiores asociados:

Antes de presentar la Memoria y Balance de la entidad el Presidente vy
Secretario estimaron que corresponde explicar una serie de hechos que,
aunque extraordinarios, han influido irremediablemente en el normal
desarrollo de las actividades que el Consejo Directivo de la Mutual habia
programado para los meses prbéximos a la convocatoria precedentemente
expuesta.

Hechos posteriores al cierre del ejercicio y a la convocatoria publicada en
el Boletin Oficial de Santa Fe el 18 de marzo de 2020.

Sobre finales del ejercicio, durante el mes de noviembre, se detecta en
Republica Popular China una enfermedad denominada coronavirus que, al
expandirse por el mundo, fue declarada por la Organizacidén Mundial de la
Salud, como “PANDEMIA” vy catalogédndola a partir de ese momento como COVID-
19.

En nuestro pais, el 12 de marzo de 2020, se sanciona el D.N.U 260/20
mediante el que se amplia la emergencia sanitaria establecida por la Ley N°
27.541 por el plazo de un afio a partir de su entrada en vigencia. Como es
de publico conocimiento, el dia 20 de marzo de 2020 el Gobierno Nacional
declaré el “Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio” mediante el
D.N.U. 297/20, en ese mismo momento nuestra Mutual se vio obligada a cerrar
sus puertas, sin atencidén al publico ni concurrencia de los empleados, los
gque nunca interrumpieron sus actividades ya que, desde ese mismo dia,
comenzaron a trabajar en modalidad de teletrabajo desde sus hogares.

E1l 02 de abril de 2020 se dictdé la Decisidn Administrativa 450/2020 que en
su Art.l idinc. 7) habilitdé a las Mutuales y Cooperativas de Crédito a
realizar guardias minimas para garantizar el sistema de créditos y/o pagos;
por lo que el lunes 06 de abril uno de los empleados comenzd a concurrir
bajo esa modalidad y respetando los protocolos de prevencidén establecidos
en la Provincia, para realizar operaciones via web con los asociados a la
Mutual.

Ademds, los decretos anteriormente mencionados establecieron la prohibicién
de realizar eventos masivos que implicasen la concurrencia de personas. En
razdédn de ello y en los anuncios realizados por el organismo de contralor
INAES, se suspendidé la Asamblea General Ordinaria que estaba convocada para
el 30 de abril de 2020 mediante el siguiente comunicado, publicado en el
diario de mayor circulacién en la zona:

“En virtud de la Pandemia declarada por la Organizacidén Mundial de la Salud
(OMS) en relacidén al coronavirus COVID-19 y atentos al DNU N° 260/2020 del
Poder Ejecutivo Nacional en el que se dispone la “EMERGENCIA SANITARIA” en
todo el pais, sumado al “AISLAMIENTO SOCIAL PREVENTIVO Y OBLIGATORIO”
establecido por los DNU N° 297/2020, 325/2020 y 335/2020 y a las
sugerencias emanadas desde el INSTITUTO NACIONAL DE ASOCIATIVISMO Y
ECONOMIA SOCIAL ante casos extremos como el que estamos viviendo, el
Consejo Directivo de la ASOCIACION MUTUAL AFILIADOS A LA CAJA DE INGENIERIA
(AMACI) COMUNICA A SUS ASOCIADOS QUE HA RESUELTO SUSPENDER LA CELEBRACION
DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA CONVOCADA PARA EL DIA 30 DE ABRIL DE 2020
en el domicilio de calle San Jerdnimo 3033 de la ciudad capital de Santa Fe
(Pcia. de Santa Fe), HASTA NUEVO AVISO.” Diario El Litoral, 28 de abril de
2020.

Por otro lado, con fecha 23 de abril de 2020 mediante la Res. 145/2020 el
INAES resolvidé la postergacidén de todas las convocatorias y celebraciones
de Asambleas; extendiendo la permanencia en los cargos de los miembros de
los organos de direccidén y de fiscalizacidén hasta su reemplazo por las
asambleas gque se realicen una vez finalizadas las medidas que impiden su
normal funcionamiento institucional, el aislamiento social y 1la libre
circulacidén de personas.
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Con el pasar de los dias, por ser un servicio necesario para la comunidad
de asociados distribuidos en el territorio provincial y luego de obtener
los permisos municipales correspondientes, se habilitd también la atenciédn
al publico para cobro de impuestos y servicios. Para ello, e presentd al
Gobierno de Santa Fe el respectivo protocolo sanitario vy, con la
autorizacidén pertinente, se retomd con la actividad tomando como precaucidn
medidas como:

-Atencidén con turnos previos, los que se otorgan telefdédnicamente.

-No méds de 4 personas dentro del establecimiento y el uso obligatorio de
barbijo para ingresar.

-Dispensador de alcohol en gel y una bandeja con solucién de cloro y agua
para la higiene tanto de manos como de zapatos al ingreso del local.
-Provisidén al personal de material sanitario, como guantes, barbijos vy
alcohol en gel.

-Colocacidén de vidrios de resguardo en los boxes de atencidén al publico.
-Colocacién de carteleria de difusidén preventiva y recomendaciones
visuales.

Al dia de la fecha, el “aislamiento social, preventivo y obligatorio” que
en un principio regiria hasta el 31 de marzo segun lo establecido en el
D.N.U. 297/20 'y que fue prorrogado por sendos D.N.U. en varias
oportunidades, atn sigue vigente. Por ello, es gque se convocard a asamblea
cuando aquellas restricciones <cesen o se habilite 1la realizacidén de
encuentros masivos y la libre circulacidén de todas las personas. Ademas, en
el orden del dia se incluird un punto a tratar por el llamado fuera de
término.

Concluido el relato del Presidente, el Consejo Directivo de la Asociacidn
Mutual Afiliados a la Caja de Ingenieria (AMACI), en cumplimiento del deber
que le impone el Estatuto, eleva a vuestra consideracién la Memoria vy
Balance General que comprende el lapso transcurrido desde el 1° de enero
hasta el 31 de diciembre de 2019.

MEMORTIA

Por séptimo afio consecutivo la Asociacidén Mutual Afiliados a la Caja
de Ingenieria (AMACI) ha trabajado en el desarrollo de servicios de calidad
con el objeto de brindar a los asociados beneficios que aporten soluciones
a las necesidades en diferentes etapas de sus vidas. El expendio de
medicamentos, venta de productos de perfumeria y cuidado personal en el
establecimiento de farmacia, la venta de producto de éptica de las marcas
mads distinguidas del mercado, la atencidén en los consultorios por
reconocidos profesionales de la odontologia, servicio al que se sumaron
nuevos convenios con obras sociales gque permiten mayores coberturas de las
prestaciones, la agencia de turismo mutual que ofrece experiencias
turisticas nacionales e internacionales, los salones de eventos y de usos
maltiples, la continuidad de los talleres de educacidén Montessori para
nifios; el servicio de estacionamiento en diferente puntos del &rea céntrica
de 1la ciudad, los descuentos en comercios locales y del interior de
diversos rubros vy el servicio de ayuda econdémica. Todos ellos, han
demostrado que la Mutual de ingenieria es una institucidédn que, en pocos
afios, consolidd su presencia y acrecid las prestaciones en favor de sus
asociados.

Durante el 2019 el Consejo Directivo y 1la Junta Fiscalizadora se
reunieron en 12 oportunidades, cada o6rgano, cumpliendo con los mandatos
estatutarios para la celebracidén de sesiones ordinarias y extraordinarias
de los 6rganos directivos.
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POBLACION

Al cierre del ejercicio 2019 la Asociacidén Mutual Afiliados a la Caja
de Ingenieria (AMACI) contaba con una poblacidén compuesta de la siguiente
forma:

AL AL
SOCIOS ALTAS BAJAS
31/12/2018 31/12/2019
Activos 6293 1438 44 7687
Adherentes 341 80 121 300
Participantes 2790 36 129 2697
Totales 9424 1554 294 10684

ADMINISTRACION GENERAL

Proyectos: A comienzos del afio 2019 el Consejo Directivo de la Mutual,
impulsado por el crecimiento de la entidad y la necesidad de dar a conocer
en forma efectiva los servicios que la Asociacidén tiene disponible a los
afiliados, decididé crear un Departamento de Socios y Comercializacién. E1L
proyecto formd parte de un plan superior y estratégico de reorganizacidn de
las unidades de negocio de la Mutual y, en el mismo sentido que las deméas
acciones realizadas en ese marco, tiene como objeto mejorar los servicios
activos y crear nuevos productos para ofrecer a los asociados.

Cuota social: Durante la sesidén ordinaria de febrero de 2019 el
Consejo Directivo, impuesto de la necesidad de ajustar la cuota social a la
realidad econdémica nacional y al creciente aumento del valor de las bienes
y servicios en general y particularmente los relacionados a la salud,
dispuso incrementar el aporte mensual de los asociados de la siguiente
forma: socios activos $60, socios participantes o familiares $30 y socio
adherente $100 con aplicacidén a la liquidacién de abril de 2019. En materia
administrativa, se pusieron en marcha otras dos formas de pago para los
servicios mutuales, por débito automdtico en cuenta bancaria y tarjeta de
crédito.

Recursos tecnoldégicos: En otro orden, en el mismo mes, se aprobd el
contrato de adguisicién de una licencia de uso exclusivo de un Sistema de
Informacién Computarizado destinado a la gestidn de las dreas
administrativas de la Asociacidén Mutual celebrado con la empresa Neo
Sistemas. Asimismo, se aprobd la actualizacidén del sistema utilizado en el
establecimiento de farmacia con la empresa Diveria. Ademéds, se instald en
las cocheras que administra la Mutual un sistema de céamaras de seguridad
para lo que se contratd a la empresa Qualis It.

Actos institucionales: El1 25 de abril de 2019 se celebrdé la séptima
Asamblea ordinaria de la Asociacidén Mutual Afiliados a la Caja de
Ingenieria (AMACI) vy, en su seno, Se aprobaron la memoria y balance del
ejercicio N° 6, la actualizacidén de los reglamentos de oéptica, odontologia
y salones y se autorizé el funcionamiento de las delegaciones, en un
principio, en la ciudad de Rafaela en el local de Bv. Hipdélito Irigoyen 345
y, posteriormente, en Reconquista y Esperanza. En ese mismo sentido y en
cumplimiento del estatuto, se fijdé fecha de inicio de actividades en 1la
delegacién de Rafaela para el 1° de Jjunio de 2019, comenzando con tareas
tales como la afiliaciédn de asociados de esa zona y la prestacidén del
Servicio de Ayuda Econdémica; se designd como responsable de la delegacidn
al Secretario del Consejo Directivo, Ing. Agrdn. Gerardo Francisco Severin.
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Recursos humanos y edilicios: En mayo de 2019 vy luego de una
prolongada etapa de examen y desarrollo, Caja y Mutual de Ingenieria
firmaron el Convenio Marco de Colaboracidn. E1 acuerdo celebrado responde
al objeto comun de las dos entidades: “promover y acompafar el bienestar de
los profesionales y la comunidad santafesina”. Por ello, se estimd
conveniente que la delineacién de las politicas de recursos humanos debia
tratarse en forma conjunta y ello derivdé en el acuerdo celebrado. Respecto
de lo aprobado por la asamblea en relacidén a las delegaciones, los
administradores de la Mutual dispusieron incorporar un empleado para
desarrollar los servicios de la Asociacidén en Rafaela e iniciaron el
proceso de habilitacién del local y los salones en esa localidad. Ademés,
se 1instalaron en esta delegacidén muebles exhibidores para productos de
perfumeria y oéptica, se recibid la inspeccidn de bromatologia en el area en
la que funcionard la perfumeria y se solicitdé el informe aclstico requerido
por la Municipalidad local para la habilitacién de las instalaciones que
ocupard la Mutual. En junio, se llevd a cabo la capacitacidén al personal
administrativo de la Asociacidén Mutual para el uso e implementacidén del
nuevo sistema informético provisto por Neo Sistemas. Durante las jornadas,
los empleados aprendieron a usar el sistema y comenzaron a reportar los
errores o inconsistencias que fueron detectados. En ese mismo sentido, en
junio se expuso el demo del nuevo sistema informatico, provisto por
Diveria, para el establecimiento de farmacia. En el marco de complementar
reciprocamente Caja y Mutual de Ingenieria, éstas firmaron en noviembre una
disposicidén conjunta que regula las modalidades de: recepcidén de curriculos
de aspirante a ingreso, seleccidén e incorporacidén del personal en ambas
entidades. Al finalizar el ejercicio la Asociacidén Mutual contaba con 23
dependientes en planta permanente y 1 trabajador contratado por plazo
determinado.

FARMACIA

En el presente ejercicio el volumen de ventas en el establecimiento de
Farmacia por el dispendio de medicamentos ascendidé a $59.362.605,04 y por
perfumeria a $11.118.668,82, lo que hace un total de $70.481.273,86. A su
vez, la Entidad ha otorgado descuentos a sus asociados en este servicio que
alcanzan a $5.899.288,36, lo que representa un 8,37% del volumen de ventas.

En el marco de reestructuraciédn y mejora de los servicios que presta
la Mutual, en el establecimiento de farmacia se inicidé un proceso de
implementacidén de mejora continua con Jjornadas guiadas por un equipo de
coach especializado en la materia. Se estimbé que el procedimiento tendréa
una duracién de un afio. A fines de mayo la Farmacia Mutual realizdé un
evento auspiciado por la marca de cosmética AVENE, denominado Beauty, que
consistidé en una demostracién de los productos a cargo de una dermatdloga;
para ello, se invitdé a los asociados a la Mutual a anotarse para poder
participar. En el mismo sentido e impulsados por proveer a la unidad de
personal que, en principio que cubra las licencias ordinarias y especiales,
en septiembre se incorpord a una empleada quien desempefié sus tareas en el
drea.

TURISMO

El 4 de octubre arribaron al pais los pasajeros del viaje denominado
Topisimo organizado por la Asociacién Mutual en conjunto con Medios Cifras.
Los 28 wviajeros habian partido el 16 de septiembre y recorrieron
satisfactoriamente Suiza, Alemania, Austria, Hungria y Republica Checa. Con
motivo del viaje, se afiliaron a la Mutual 14 personas y la unidad de ayuda
econémica financidé parte de la tarifa del viaje a aquellos que 1lo
requirieron. Asimismo, la agencia de turismo mutual ofrecidé y proveyd a sus
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asociados de viajes particularmente organizados y ©personalizados con
destinos nacionales e internacionales.

6PTICA

A partir del quinto mes del afio, la Optica Mutual concreté la
provisién a Salud Ingenieria de insumos para cirugias oculares, los que a
fin de afio alcanzaron un total de 16 pedidos entregados y, en ese mismo
orden, se llevaron a cabo reuniones con obras sociales de la regidn para
ofrecerles la provisién de aquellos insumos. A mitad de aflo y prosiguiendo
con las gestiones de dar a conocer los servicios de la Mutual y proveer
éstos a otras Cajas y obras sociales, se firmdé un convenio con Ciencias
Econémicas para la atencidén de sus afiliados en los consultorios
odontolégicos y casa de éptica de la Asociacidn.

En cuanto a los beneficios concedidos a nuestros asociados por el
servicio de o6ptica, debemos destacar el importe de $3.042.797,40 otorgado
en concepto de descuentos a lo largo del afio, lo que demuestra, sin lugar a
dudas, el aspecto social que se prioriza en la prestacidén de este servicio,
ya que el mismo representa el 29% del volumen de ventas, el que asciende a
$ 10.469.408,78.

COCHERAS

En las cocheras que administra la Asociacidén, de mitad de afio hacia
adelante, se realizaron mejoras edilicias y mantenimiento de los predios,
renovacidén de redes eléctricas e instalacién de cémaras de seguridad vy
aperturas automdticas en los portones de acceso. En la sesidén ordinaria de
junio 2019 el Consejo Directivo a fin de equiparar el desfase producido por
el aumento generalizado de estos servicios en el mercado local resolvid
actualizar el valor de la locacidén de cocheras que administra la Mutual, el
que a partir de julio de 2019 se fijé en pesos dos mil ($2.000). A fin de
afio se volvieron a revisar las tarifas para el algquiler de box de
estacionamiento en relacidén a los precios vigentes en el mercado local vy,
como aun persistia un desajuste en el valor, autorizdé un incremento del
monto de la locacién de cocheras que se aplicaria a partir de febrero 2020.

ODONTOLOGIA

En odontologia se realizdé la compra de una bomba de vacio necesaria
para cubrir la falta en consultorio vy, ademds, se implementaron los
Protocolos de Atencion Odontoldgica desarrollados para mejorar los procesos
de atencidén y deméds servicios que se prestan a los asociados. Impulsados
por la necesidad de mejorar los servicios prestados en el &rea, el Consejo
Directivo contratdé el asesoramiento externo del Odontdélogo Adolfo Mario
Arana, quien desempefio las tareas de asesoramiento y auditoria en el area
de odontologia durante los meses de septiembre a diciembre.

EDUCACION

Por cuarto periodo consecutivo, se desarrollaron en el espacio de la
Mutual los Talleres de Educaciodn Montessori, los que tuvieron inicio el 06-
03-2019, concurrieron 39 nifios durante el afio y estuvieron a cargo de las
Licenciadas Ana Chavarini y Carolina Lazzarini, guienes son pioneras del
Espacio Montessori en la regidn.

SALONES

En agosto de 2019 el Directorio de la Mutual resolvidé actualizar el
cuadro tarifario y modalidades de contratacién de los salones de evento que
administra la Mutual. E1 10 de septiembre, en los salones de la Asociacién,
durante un evento organizado por el Instituto de Estadisticas y Censos de
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la Provincia con motivo del 50 aniversario, se recibidé 1la visita del
Gobernador de la Provincia de Santa Fe, Ing. Miguel Lifschitz, gquien honrd
a ambas instituciones, Caja y Mutual, con el Dbreve paso por sus
instalaciones y accedidé a tomarse una foto con las autoridades y personal
presente. A finales del afio, el Directorio de la Mutual examind nuevamente
el cuadro tarifario aplicado en los alquileres de los salones de evento y
lo compard con los precios vigentes en el mercado local para salones de las
mismas caracteristicas. Como resultado se observdé que los precios debian
ajustarse y, de inmediato, se fijé un nuevo cuadro tarifario que tendra
vigencia a partir de enero 2020.

RECREACION y PREVENCION

El 7 de julio se llevd a cabo en el Saldédn de Eventos el 3er Torneo de
Ajedrez de Mutual Ingenieria. Participaron, en esta oportunidad, un total
de 55 jugadores. El1 torneo dio inicidé a las 14 horas y contd con la
presencia de dos de los integrantes del Consejo Directivo de la Mutual,
Arg. Oscar Ezcurra e Ing. Agrénomo Marcelo Codesal. Este ultimo, ademéas,
fue clave en toda la organizacién y desarrollo del evento. CIFRAS TV tuvo a
cargo el registro fotogrédfico y filmacién y la conduccidén general la
realizé el ajedrecista Salim Hase. La entrada al torneo fue 1libre vy
gratuita, sélo se pididé una leche larga vida destinada a colaborar con la
Casa de las Madres perteneciente a la Fundacién Hospital de Nifios de Santa
Fe.

AYUDA FINANCIERA

En octubre el Consejo Directivo exhibidé un informe del servicio de
ayuda financiera en el que pudo verse que en los 9 meses transcurridos de
2019 se otorgaron un 88% mas de préstamos que en 2018. A finales del
ejercicio, la cantidad de préstamos otorgados alcanzdé el doble de 1los
realizados en el ejercicio precedente y 1los con destino a financiar
servicios turisticos fueron los méas solicitados cubriendo un 47% del total
de la demanda, en tanto la financiacidén de servicios odontoldégicos alcanzbd
el 23%, el 17% los de consumo y el 13% los requeridos para financiar los
servicios de la optica.

ACCIONES COMERCIALES

En julio con motivo de celebrarse el Mes del amigo, se llevaron a cabo
diferentes campafias promoviendo los productos de la Mutual. En agosto
declarado el Mes de la Lactancia Humana, se realizd una charla dirigida por
un especialista en la materia, con la participacién de los servicios de
odontologia en el dictado de los cuidados bucales durante el embarazo y de
farmacia con la presencia de productos para embarazadas y lactantes.

En diciembre, en relacidén a las tradicionales celebraciones que
ocurren durante ese mes la Mutual organizd la Primera Feria de Navidad que
se llevd a cabo en el hall de la sede central y delegaciones los dias
anteriores a la Navidad. El1 evento abarcdé los rubros de turismo, optica,
perfumeria, cosmética y electrocosmética, Joyeria, pequefios productos de
electrénica, Jjugueteria didactica para nifios y Jjuguetes especiales para
bebés.

En tanto los consultorios odontolbégicos 1llevé a cabo la Campada de
prevencioén del cdncer bucal que 1inicié el 5 de diciembre con motivo de
conmemorarse en esa fecha el dia internacional de la prevencién de esa
enfermedad. Fue dirigida a los asociados de la Mutual y afiliados de salud
ingenieria, para crear conciencia entre la poblacidn vinculada.
Participaron los seis profesionales gque atienden en los consultorios y se
otorgd el beneficio de una consulta gratuita para la temprana deteccién de
lesiones. Luego del examen odontolégico se le entregd a cada participante
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una bolsita que contenia una pasta dental, un cupdn de descuento en la
farmacia Mutual para adguirir productos relacionados a la salud bucal y una
tarjeta en la que figuran los datos del profesional que lo atendidé y los de
los consultorios odontoldégicos Mutual.
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curra, Oscar

—Presidente




